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Enviar para:
E-mail: comercial@vieirafreitas.pt
TEL: 253400297 / 253400298

Chamada para rede fixa nacional

2023

OBSERVAÇÕES:

PEÇAS NOVAS

PEDIDO DE DEVOLUÇÃO

MOTIVO DA DEVOLUÇÃO (CLIENTE)
NOME:

Nº CLIENTE: DATA:

1) Apenas serão aceites devoluções de material novo e na respetiva embalagem nova, num prazo de 15 dias após a data da fatura de compra;
2) Devoluções com prazos superiores a 15 dias estarão sujeitas a autorização da Vieira & Freitas, Lda. tendo um custo administrativo de 20% sobre o preço de venda da peça, num mínimo de 
5,00€;
3) Só serão aceites devoluções de peças que estejam em condições iguais às da venda e dentro da caixa original; em caso de dano na embalagem original, será debitado um valor de 5€, 
para embalagem
4) Qualquer peça que demonstre ter sido montada, ligada ou testada não será aceite.
5) No que se refere a cascos e cores, em caso de dúvida, a Vieira & Freitas Lda. pedirá o parecer definitivo ao fabricante, sendo este o responsável pela decisão final.
6) Não se aceitam devolução de peças que não façam parte do nosso stock e tenham sido pedidas especificamente pelo cliente.
Cada artigo deverá ser enviado juntamente com uma nota de devolução, obrigatória por lei, devidamente assinada e carimbada pelo cliente, com referência ao nosso número fatura.
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